
 
SONDAGE DE SATISFACTION 

DES USAGERS 
Transport adapté et collectif (TAC)  

de La Mitis 

Résultats 2026 

39 répondants 
 

 

 

 



 

Profil des répondants 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Évaluation de l’expérience client 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Accès à l’information et traitement des plaintes 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Appréciation générale des services 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Satisfaction globale :  

48,7 % des 

répondants accordent une 
note de 4 ou 5 sur 5 au 
service. 

38,5 % accordent 

une notre de 3 sur 5. 



Principaux constats 

 
Éléments appréciés 

• Les conducteurs et conductrices sont généralement très appréciés pour leur courtoisie et leur professionnalisme. 
• Plusieurs répondants soulignent l'importance du TAC pour maintenir leur autonomie et briser l'isolement. 
• Plusieurs usagers se disent satisfaits du service actuellement offert. 
• Certains répondants souhaitent conserver l'organisation actuelle du service et le fonctionnement par secteurs. 

Enjeux soulevés 

• Plusieurs commentaires font état de difficultés vécues lors de l'utilisation du système de tablettes/Blaise Transit 
(retards, erreurs de réservation, horaires jugés peu fiables et adaptation difficile à la réalité du territoire). 

• Des préoccupations ont été exprimées concernant la ponctualité de certains transports et le respect des horaires. 
• Certains répondants souhaitent une meilleure communication lors des retards, tempêtes ou changements de 

service. 

Suggestions d'amélioration 

• Réintroduire certaines fonctionnalités de réservation en ligne. 
• Bonifier l'offre de service en soirée ou la fin de semaine. 
• Revoir certaines liaisons inter-MRC et certains trajets vers Rimouski. 
• Maintenir la stabilité des équipes de chauffeurs et tenir compte davantage des besoins particuliers des usagers. 
• Améliorer les mécanismes de communication avec la clientèle. 

 



 
Merci 

Merci aux usagers qui ont pris le temps de répondre au 
sondage. 

Les commentaires recueillis contribueront à l'amélioration 
continue des services du TAC de La Mitis. 

 


