SONDAGE DE SATISFACTION
DES USAGERS

Transport adapte et collectif (TAC)

de La Mitis
Résultats 2026

39 répondants

" TAC

de La Mitis




Profil des répondants

Quel service utilisez-vous?
39 réponses

Transport adapté 16 (41 %)

Transport collectif 24 (61,5 %)

Combien de fois utilisez-vous le transport?
39 réponses

@ Plus d'une fois par semaine
@ Environ une fois par semaine

@ Quelques fois par mois

/ @ Pas souvent
A @ DEUX FOIS PAR JOUR

@® AU BESOIN




Votre municipalité :
39 réponses

Mont-Joli

Sainte-Luce
Sainte-Flavie
Saint-Gabriel-de-Rimouski
Saint-Donat
Sainte-Angele-de-Mérici
La Rédemption

Les Hauteurs
Saint-Charles-Garnier
Saint-Joseph-de-Lepage
Sainte-Jeanne-d’Arc
Saint-Octave-de-Mitis
Grand-Métis
Métis-sur-Mer

Price

Padoue

Saint-Anaclet de Lessard
Saint-Anaclet-de-Lessard

5 (12,8 %)

1(2,6 %)
2 (5,1 %)

0 (0 %)
3(7,7 %)
1(2,6 %)
2 (5,1 %)
0 (0 %)
0 (0 %)
1 (2,6 %)

(2,6 %)
-0 (0 %
— .1 %)

2 (5,1 %)

0 (0 %)
1(2,6 %)
=:1 (2,6 %)

0 5 10

15

20

20 (51,3 %



Evaluation de Uexpérience client

Comment évaluez-vous notre personnel en général?

P ¢ Mauvais [ ¢ Pasbon [0 & Correct [ = Bon [ ¢ Tréesbon [ Je ne sais pas

20

10

Reéception (prise d'appel et Répartition (organisation du Conducteurs et conductrices Direction du TAC
réservation) transport)



Comment trouvez-vous le service au téléphone pour réserver un transport? (réception)

B ¢ Mauvais [ & Pasbon [0 & Correct [ & Bon [ © Trésbon [ Je ne sais pas

20
10
0
Courtoisie Facilité de faire une réservation Réponses claires et précises  Satisfaction a la suite de votre
appel

Comment trouvez-vous la personne qui organise votre transport? (répartition)

B & Mauvais [ & Pasbon [0 & Correct M & Bon [ ¢ Tréesbon Je ne sais pas
20

Courtoisie Délai de traitement de votre réservation  Satisfaction générale a la suite de votre
appel



Comment avez-vous trouvé l'inscription au transport adapté?

15 M & Mauvais [l & Pasbon W & Correct [l & Bon M € Trés bon Je ne sais pas
10
5
0

Accessibilité du formulaire d’admission Facilité a compléter le formulaire Délai de traitement de votre demande

Comment trouvez-vous |e service des conducteurs et conductrices?

30 W e Mauvais M G Pasbon I @& Correct [ & Bon M O Trésbon I Jene sais pas

i | [ [

Accueil lors de l'entrée dane le Courtoizie et politesse FPonctualité du transport (£ 10 Aide a l'embarguement et au Arrimage securitaire des Conduite du véhicule Sentiment de sécurité 4 bord Propreté du véhicule
vehicule minutes) débarguerment fauteuils roulants (si applicables)



Acces a Uinformation et traitement des plaintes

Avez-vous facilement acceés aux informations suivantes?

Bl & OUl M ¢ NON [ - Jene sais pas
30

20

10

Codt du trajet Horaire du service Territoire desservi Lieux d'embarquement  Régles de conduite a
bord des vehicules

Si vous avez fait une plainte au TAC de La Mitis, comment avez-vous trouvé la fagon dont elle a été
traitée?

39 réponses

® < Mauvais
@® & Pasbon
@ & Correct

® & Bon
@ © Trésbon

‘_. @  Je n'ai pas déposeé de plainte




Appréciation genérale des services

Globalement, comment trouvez-vous les services du TAC de La Mitis?
39 réponses

15

15 (38,5 %)

10 11 (28,2 %)

8 (20,5 %)

3 (7,7 %)

2 (5,1 %)

Globalement, comment trouvez-vous les éléments suivants du service du TAC de La Mitis?

B : Mauvais [ & Pasbon [0 & Correct [l = Bon M © Trésbon WM . Je ne sais pas

Disponibilité du service Disponibilité de réservation en Procédure de réservation Horaire des services
telephonique ligne

Satisfaction globale :

48,7 % des

répondants accordent une
note de 4 ou 5 sur 5 au
service.

38 9 5 % accordent

une notre de 3 sur 5.

Colit par déplacement Territoire desservi




Elé

Principaux constats

ments appréciés

Les conducteurs et conductrices sont généralement tres appréciés pour leur courtoisie et leur professionnalisme.
Plusieurs répondants soulignent l'importance du TAC pour maintenir leur autonomie et briser l'isolement.
Plusieurs usagers se disent satisfaits du service actuellement offert.

Certains répondants souhaitent conserver 'organisation actuelle du service et le fonctionnement par secteurs.

Enjeux soulevés

Plusieurs commentaires font état de difficultés vécues lors de l'utilisation du systeme de tablettes/Blaise Transit
(retards, erreurs de réservation, horaires jugés peu fiables et adaptation difficile a la réalité du territoire).

Des préoccupations ont été exprimées concernant la ponctualité de certains transports et le respect des horaires.
Certains répondants souhaitent une meilleure communication lors des retards, tempétes ou changements de
service.

Suggestions d'amélioration

Réintroduire certaines fonctionnalités de réservation en ligne.

Bonifier l'offre de service en soirée ou la fin de semaine.

Revoir certaines liaisons inter-MRC et certains trajets vers Rimouski.

Maintenir la stabilité des équipes de chauffeurs et tenir compte davantage des besoins particuliers des usagers.
Améliorer les mécanismes de communication avec la clientele.



Merci

Merci aux usagers qui ont pris le temps de répondre au
sondage.

Les commentaires recueillis contribueront a l'ameélioration
continue des services du TAC de La Mitis.

TAC

-y’ de La Mitis




