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POLITIQUE D’ANNULATION DE RÉSERVATIONS ET  

GESTION DES VOYAGES EN BLANC 
 

Politique adoptée le 27 février 2025 

 

Objectifs 

La politique d’annulation et de gestion des voyages en blanc vise à assurer une bonne gestion des 

ressources financières et matérielles, le respect des conducteurs et l’équité entre les usagers des 

services de transport du TAC de La Mitis. 

 

Définitions  

Annulation : Action d’aviser le TAC de La Mitis que l’usager ne désire plus obtenir les services du 

TAC pour un ou des déplacements identifiés. L’annulation doit être faite par téléphone 

directement au TAC de La Mitis ou par un moyen technologique autorisé. 

 

Délais d’attente : L’usager est tenu d’être présent au lieu convenu pour son embarquement 

5 minutes avant l’heure déterminée de son rendez-vous. Le transporteur est tenu d’attendre au 

moins 1 minute après l’heure du rendez-vous si l’usager n’y est pas présent. 

 

Droit de transport : Montant monétaire exigé pour avoir accès aux services de transport (grille 

des tarifs). 

 

Réservation : Demande de transport effectuée par un usager auprès du TAC de La Mitis. Une 

réservation doit être effectuée par téléphone ou autres moyens technologiques autorisés par le 

TAC de La Mitis. Un message téléphonique laissé sur la boîte vocale du TAC de La Mitis constitue 

une réservation. Une réservation est une entente entre un usager des services de transport et 

l’organisme qui dispense ces services. Une réservation est effective dès la demande. Elle peut 

devenir caduque si le TAC de La Mitis avise l’usager que le déplacement demandé n’est pas 

possible. 

 

Voyage en blanc : Situation lorsqu’un usager n’est pas présent au lieu et à l’heure convenue pour 

son transport. Les droits de transport sont exigibles comme si le transport était effectif. 
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POLITIQUE D’ANNULATION DE RÉSERVATIONS ET 

GESTION DES VOYAGES EN BLANC 
(en vigueur le 27 février 2025) 

 

1. Cette politique s’applique à tous les usagers des services de transport du TAC de La 

Mitis. 

2. Un usager doit effectuer l’annulation de sa réservation s’il ne souhaite plus effectuer le 

transport demandé. 

3. Les usagers ayant des réservations régulières (récurrentes à toutes les semaines) 

doivent porter une attention particulière et aviser le TAC de La Mitis de tout 

changement de leur besoin en transport. 

4. Aucun frais n’est associé à une annulation. 

5. L’annulation doit être effectuée le plus tôt possible pour permettre d’offrir les places 

libérées aux autres usagers. 

6. L’annulation est permise jusqu’à 1 heure avant l’heure convenue du départ. 

7. Après ce délai, l’annulation est considérée comme un voyage en blanc. 

8. L’usager doit payer les droits de transports associés à un voyage en blanc. 

9. Le paiement d’un voyage en blanc doit être effectué, au plus tard, lors du prochain 

embarquement. 

10. L’accès aux services de transport du TAC de La Mitis est suspendu pour un usager qui 

a accumulé (3) trois voyages en blancs non payés. 

11. Dans un tel cas, l’accès aux services est rétabli dès le paiement des droits de transport 

dus. 

12. Les précédentes directives s’appliquent aussi aux personnes utilisant un laissez-passer 

de (30) trente jours. Un droit de passage pour un voyage en blanc est exigible en plus 

du coût du laissez-passer. 

 

__________________________________________ 

 


